VeTr DU arr ...



Den har broschyren ar for dig som

vill anvanda svenska i dina kontakter

J med myndigheterna. Broschyren
i handlar om din ratt till svenska hos
statliga myndigheter och tvasprakiga

' kommunala myndigheter.
L

VI HOR FATT en ny SPRAKLAG!
Lagen handlar om vara b&da nationalsprak,
finska och svenska. Den tidigare lagen ar fak-
tiskt 6ver 80 &r gammal och kommer med
alderns ritt att dra sig tillbaka. Samtidigt for-
nyas ocksd en del andra lagar som &r viktiga
for var och en av oss.

anGAR SPRAKLAGEN MIG?

Visst! Det har ar en lag som ska fungera ocksa
i praktiken. Nar vi anvander svenska visar vi att
det finns behov av svensk service. Det har kan
ibland krava en extra gnutta energi och envis-
het. Men alla som aktivt anvdnder sitt sprak
gor en stor insats!

vVabD BETYDER DET?

Det nya ar att lagen utgar frén den enskilda
manniskans behov. Ratten till vart sprak har
darfor fatt en synlig plats i lagen. Myndig-
heterna ska sta for den service vi behdver,
ocksa pa svenska. Det har &r en rattighet som
ingen behover tumma pa!



vabD INneBAR SPRAKLAGEN

Ratten till vart sprék hos myndigheterna gar
som en rod tradd genom lagen:

JLLA har ratt att anvanda svenska hos myndig-

heterna. Nar du kontaktar myndigheterna lonar

det sig att medvetet valja sprék och hélla fast
vid sprakvalet ocksd senare.

DIN RATT att anvénda svenska giller obe-
roende av hur ditt eget sprak &r registrerat.
Om du kan bade svenska och finska far du
alltsa valja vilket av spréken du vill anvinda.

DU FAR anvanda svenska nar du kontaktar
myndigheterna i egna arenden. Men samma
ratt har du ocksa om du till exempel ber om
information. Myndigheterna ska dessutom
ordna sa att du kan héras pa svenska.

| KONTAKT med statliga myndigheter far du
anvdnda svenska ocksd om din hemkommuns
sprék ar finska. Nodcentralen, skattebyran och
TE-centralen ska alltsa alla kunna betjana dig
pa svenska.



Oom DU BLIR SJUK

anvdanb svenska nar du kontaktar din halso-
station eller ditt sjukhus. Du kanske inte genast
far hjalp, men ge inte upp! Fraga i stallet efter
négon som kan svenska.

DU HAR alltid ratt att tala svenska med
din ldkare. Om din likare and3& inte klarar
svenskan kan du byta till en annan lakare.

ALLT SKRIFTLIGT material ska finnas ocksa
pa svenska. Det betyder att du ska f& vard-
instruktioner, lakarintyg och utdrag ur din
patientjournal p& svenska.

FRAGA efter information och instruktioner pé
svenska, om du inte automatiskt far det. Det

kan handa att ditt sprék har registrerats fel;

ar det har ndgot som du borde kolla upp?
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€BB | KAssan

OM DU av nagon orsak har knappt med pengar
kan du ansdka om utkomststod hos kommu-
nens socialbyrd. Har dina sjukvardskostnader
skjutit i hojden, eller &r din hyra kanske pé
efterkalken?

| KONTAKT med socialbyran har du ratt att
anvanda svenska. Skriftlig information och
blanketter ska finnas pa svenska. Fréga efter
svenskt material om det inte syns till!

SOCIALBYRAN ska kunna st till tjanst pa
svenska om du behdver skuldradgivning
och skuldsanering.

OCKSA OM du behover andra svenska tjanster
ska socialbyrén kunna hjalpa dig. Fraga efter
till exempel dagvard, hemservice och &ldre-
omsorg pa svenskal!



HOS FOLKPENSIONSANSTALTEN
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FOLKPENSIoONSaNsTaLTen, FPA, svarar for
grundtryggheten for alla som ar bosatta i
Finland. FPA tryggar basutkomsten, framjar var
halsa och bidrar med stod i olika livssituationer.

DU HAR ratt att bli betjanad och att fa alla
beslut fran FPA pa svenska. Ansoknings-
blanketter och férmansbroschyrer finns péa
svenska, fraga efter dem!

FOLKPENSIONSANSTALTEN ger ocksa aktuell
information pa svenska i FPA-bladet fyra
génger om aret.



KOPTJANSTER

KOMMUNEN koper tjanster av manga slag

och skoter pa sa satt en del av sina uppgifter.
De bolag och enskilda som kommunen ingar
avtal med ska kunna ge dig service pd svenska.
Om endast en del av dessa erbjuder svensk
service bor kommunen meddela dig vilka bolag
eller enskilda som erbjuder service pa ditt
sprak.

Om DIN kommun képer vardplatser av till
exempel en vardinrattning for dldre ska kom-
munen forsakra sig om att svensk service ges.

OM DU har drende till den som star for
kommunalt vatten, avfallshantering, maltids-
service eller kommunala hyreshus bor du
kunna skéta ditt drende pa svenska.

STATLIGA bolag som Posten och VR ska ocksa
betjana och informera dig pa

svenska. Bolagen ska se till att

de har tillrackligt med ﬂ
personal som kan svenska.

Till exempel Postens blanketter
for adressforandring och VR:s
biljetter ska finnas pa ditt
sprak. Detsamma galler all
ovrig information som ar viktig

for kunderna.



NAR GRANNEN BRAKAR ...

DU har ratt att anvanda svenska i kontakt
med polisen i hela landet. Tala svenska nar
du ringer for att anmala ett inbrott eller for
att grannarna brékar.

Om DU sjalv blir forhord ska forhorsledaren
anvanda svenska, och ditt sprak ska antecknas
i protokollet frén férundersékningen. Det ar
viktigt att det blir klart vilket ditt sprék ar, om
det senare skulle bli aktuellt med

en rattegang.

NAR DU besdker

en polisinrattning har

du ratt att anvanda svenska,

da du till exempel fornyar ditt pass eller
anmaler att din mobiltelefon har blivit stulen.

| FINSKSPRAKIGA polisdistrikt har du ratt till
tolk ifall man inte annars kan sakra din ratt att
anvanda svenska.



| bomsToLen

DU HAR ratt att anvanda svenska
ocksd infor domstol i hela landet.
Det har géller bade i ditt eget
drende och da du hors som
vittne. Om polisen har forhért dig pa svenska,
kommer domstolen automatiskt att beakta ditt
sprék ndr man foérbereder rattegdngen.

OMm DU beviljas rattshjalp ar det bra att kanna
till att du har ratt att fa rattshjélp pa svenska i
hela landet. Om din egen rattshjalpsbyrd inte
klarar svenskan ska den hanvisa dig till en
annan rattshjalpsbyra eller till en advokat som
kan svenska.

DET @R ocksa viktigt att ditt rattsbitrade kan
ditt sprak med tanke pa en eventuell rattegéng.
Om domstolen utser ditt bitrade bor den se till
att bitradet kan svenska.

DU HOR forstas ocksa ratt att sénda in till
exempel en ansokan om lagfart eller inteckning
pé svenska.

| @NSPRAKIGT finska domstolar har du ratt till
tolk.



MYNDIGHETERNAS SKYLDIGHETER

MYNDIGHETERNA ska informera allmanheten
pé svenska i tvdsprakiga kommuner. Om

man varnar for till exempel nodsituationer,
stralningsrisk eller luftféroreningar ska
informationen ges pa svenska i hela landet.

MYNDIGHETERNA ska pa eget initiativ se till
att din ratt till svensk service forverkligas i
praktiken. De ska ocksa organisera sin verk-
samhet sd att det &r (4tt for dig att fa service pa
svenska. En forutsattning ar att hela persona-
len kanner till sina sprakliga skyldigheter och
att tillrackligt manga anstéllda kan svenska.

MYNDIGHETERNA ska kunna ge dig service pa
svenska utan att du sarskilt behdver begara
det. Det har betyder att myndigheten ska
kontakta dig pa ditt eget sprak. Om myndig-
heten inte kdnner till ditt sprak kan den anvén-
da b&da spréken. Med tvasprakiga blanketter,
meddelanden och motsvarande kan myndig-
heten forsakra sig om att kontakten alltid sker
pa ratt sprak.

OCKSQ i myndigheternas évriga verksamhet
ska svenskan ha en synlig plats. Svenskan ska
synas bland annat pé skyltar, i broschyrer och
pé brevpapper. Ocksd webbsidorna ska visa
kontaktuppgifter och all grundlaggande infor-
mation pa svenska.




Oom DET GAR FeL

ALLT HANDER trots allt inte 6ver en natt.
Myndigheterna kanske inte alltid klarar av att
bemota dig pa svenska i den utstriackning som
du har ratt till. D& &r det viktigt att du reagerar,
och mojligheterna ar flera.

MYNDIGHETENS ledning har ansvar for att
verksamheten fungerar. Du kan alltid lamna in
klagomal till ledningen om det brister i den
svenska betjaningen.

FOLKTINGETS sprakskyddssekreterare
kontaktar myndigheterna om det brister
i den svenska servicen. Tfn 09-6844 250,
www.folktinget.fi

JUSTITIEMINISTERIET 6vervakar hur sprak-
lagstiftningen tillampas och kan ta initiativ for
att ratta till brister. Tfn 09-16003, www.jm.fi

JUSTITIEKANSLERN och justitieombudsmannen
dvervakar lagarna pa hogsta niva. De tar ocksa
emot klagomal om sprékliga rattigheter.
Blankett for klagomal:

JK: tfn 09-16001, www.vn.fi/oku/svenska

JO: tfn 09-4321, www.riksdagen.fi
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